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UN ESPACE INFO ENERGIE VOUS ACCUEILLE EN CŒUR DE FLANDRE 
 

Le Pays Cœur de Flandre et les collectivités du territoire se sont associés afin de mettre en place 
un Espace Info Energie, véritable outil à disposition du territoire, de ses habitants et leurs 
activités … Un Espace Info Énergie (EIE) est un organisme membre du réseau français 
d’information et de conseil de proximité sur la maîtrise de l'énergie et les énergies 
renouvelables.  
 
 

L’EIE est présent dans le but de sensibiliser et informer le grand public gratuitement, de 
manière neutre et indépendante, sur l’efficacité énergétique et les énergies renouvelables. Son 
action est confortée par les engagements pris dans le cadre du Grenelle de l’Environnement, et 
contribue à atteindre les objectifs français en matière de réduction des gaz à effet de serre. En 
outre, cet outil de sensibilisation et d’information vient appuyer la mise en place du Plan Climat 
Cœur de Flandre qui vise les mêmes objectifs à l’échelle locale. 
 

La mission des conseillers EIE est de proposer aux particuliers, des conseils et des solutions 
concrètes pour mieux maîtriser leurs consommations d’énergie et recourir davantage aux 
énergies renouvelables. Le conseiller répond aux questions par téléphone, e-mail ou par courrier 
(sur  les aides financières, les techniques de rénovation, …) ; 
 

Outre les permanences téléphoniques, les conseillers Info-Energie accueillent les particuliers sur 
rendez-vous dans les communes réparties sur le territoire et ont un devoir important 
d’animation. Ainsi le conseiller pourra être consulté sur rendez-vous :  
 

- Hazebrouck (Mairie) : Le premier et troisième jeudi du mois de 14h à 17h30 
- Steenwerck (Cœur de Flandre et Communauté de Communes Monts de Flandre Plaine de la 

Lys, Maison Flamande, 12b rue de Nieppe) : Le deuxième mercredi du mois de 8h30 à 12h30 
13h30 à 17h ainsi que les quatrièmes mercredi et jeudi du mois de 13h30 à 17h 

- La Gorgue (Communauté de Communes Flandre Lys, 500 rue de la Lys) : le premier et le 
troisième mercredi du mois de 13h30 à 17h 

- Steenvoorde (Communauté de Communes Pays des Géants, 27 bis, Place Norbert Ségard) : 
le deuxième jeudi du mois de 14h à 17h30 

 
 

Pour rencontrer un conseiller, appelez au 03.62.53.25.16 ou référez-vous au site : 
www.adilnord.fr ; www.payscoeurdeflandre.net   
 

http://www.adilnord.fr/
http://www.payscoeurdeflandre.net/

