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CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE DES PRESTATIONS ET BIENS PROPOSES PAR LA REGIE
BASE NAUTIQUE FLANDRE LYS. 

 
Article 1 -   
 
La Communauté de Communes Flandre Lys (C.C.F.L.) dotée de la compétence promotion du tourisme 

- -16 du code général des 
collectivités territoriales, a créée, par délibération du Conseil Communautaire du 13 octobre 2004 

munautaire le site de la base nautique Flandre Lys. 
 
La Base Nautique Flandre Lys est une régie de la C.C.F.L. gérant un service public administratif (SPA) 

f sur 
la base des dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales.  
 
La Base Nautique Flandre Lys a pour siège administratif le siège de la C.C.F.L. situé au 500, rue de la Lys 

 59253 LA GORGUE. La Base Nautique Flandre Lys est joignable au 03.28.43.06.97, son email est : 
basenautique@cc-flandrelys.fr et son site internet est : www.tourisme-flandre.fr 
 
La Base Nautique Flandre Lys propose, conformément à la délibération du Conseil Communautaire de 
la C.C.F.L., la vente de produits et de prestations de services touristiques à destination des clientèles 
individuelles et groupes.  
 

s ventes de biens et de prestations 
de services réalisées sur le site www.tourisme-flandrelys.fr  
 

façons : 
- De manière « sèche 

 
- En forfait ou « package ». Ce principe de vente correspond à la vente à un prix tout compris de 

plusieurs prestations et/ou biens touristiques.  
 

Sur son site www.tourisme-flandrelys.fr, la Base Nautique propose essentiellement un servic
et de réservation en ligne portant sur des prestations de loisirs. Les produits et services concernés par 
les présentes conditions générales de vente sont consultables dans la rubrique « Réservez » du site 
Internet www.tourisme-flandrelys.fr .  
 
Les conditions de vente de chaque bien et prestations sont définies par les présentes conditions 
générales de vente et peuvent être détaillées dans la fiche produit descriptive du bien ou de la 

des présentes conditions générales de 

rubrique « Réservez » du site Internet www.tourisme-flandrelys.fr 
 

 
 
Article 2 - Commandes 
 

ande sur le site. 
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Tout achat ou réservation effectuée et réglée via le site www.tourisme-flandrelys.fr suppose 
vente en 

cochant la case prévue à cet effet. 
 

acheter sur le site www.tourisme-flandrelys.fr, il peut contacter la Base Nautique Flandre Lys. Il est 
 

Base Nautique Flandre Lys 
Nautique Flandre Lys contre toute action ou revendication de tiers quant à une utilisation illicite ou 

 des services. 
 
Le contrat conclu en ligne par le client auprès de la Base Nautique Flandre Lys est  ferme et définitif et 
la Base Nautique Flandre Lys est tenu de fournir le service dès lors que le client a : 

- procédé à la confirmation définitive des informations saisies,   
-  
- accepté sans réserves les présentes conditions générales de vente ainsi que les informations 

éventuelles figurant sur la fiche descriptive du produit acquis,  
- et 

 
 
Toutefois, pour certains produits, le contrat est conclu sous la condition suspensive : 
 

- de la confirmation des disponibilités souhaitées. La Base Nautique Flandre Lys adressera un 
email de confirmation de la commande ou de la réservation effectuée par le client sur le site 
qui comportera une preuve du paiement effectué et/ou un voucher (carte cadeau). Cet email 
de confirmation rep -19 du Code de 
la consommation.  
 

- De la qualité des conditions climatiques ou techniques : Pour le cas où les conditions climatiques 

sécurité requises, les procédures sont les suivantes : 
 Pour les achats effectués pour une date fixe via le calendrier de réservation sur  

www.tourisme-flandrelys.fr
remboursement 

de la prestation acquise. 
 Pour les achats ayant nécessité une réservation écrite directement auprès du prestataire 

touristique
prestation. Si le report de la prest

prestation.   

 
rement. 

 
Article 3 - Conformité et disponibilité des produits 
 

sont décrits et présentés avec la plus grande exactitude. Les caractéristiques présentées sur le site sont 
issues des informations fournies par la Base Nautique Flandre Lys.  
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ne pourrait être engagée. Les photographies illustrant les produ
indicative et non contractuelle. 
 
Article 4  Droit et délai de rétractation 
 
Conformément aux articles L121-

ntrat conclu à distance, pendant une durée de 14 jours à compter, 

de la réception du bien à son domicile pour les biens.  
ligne de prestations et de biens, le délai de 14 jours court à compter de la 

 
En cas de rétractation, le client fournira à la Base Nautique Flandre Lys dans le délai des 14 jours, le 
formulaire de rétraction présenté en annexe des présentes conditions générales de vente en ligne.  

-21-3 du Code de la Consommation, le client, restituera à la Base 
Nautique Flandre Lys, à ses frais, et dans un délai de 14 jours à partir du momen
de tourisme son droit de rétractation, les biens livrés.  

-21-8 le client est informé que le droit de rétractation ne peut être exercé 
pour les contrats : 

- de prestations pleinement exécutés avant la f
commencé après accord préalable exprès du client et renoncement exprès de son droit de 
rétractation, 

- de fourniture de biens ou de services confectionnés selon les spécifications du consommateur 
et nettement personnalisés, 

- de fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement, 
- de fourniture de biens qui ont été descellés par le client après la livraison et qui ne peuvent être 

 
 
Article 5 - Conditions spécifiques à la réservation de prestations touristiques et de loisir 
 

disponibilités sont affichées en temps réel sur le site. Cet affichage en temps réel des disponibilités est 
cependant donné à titre indicatif seulement, co
effectuées simultanément et, ne saurait être opposable à la Base Nautique Flandre Lys.  

la réservation effectuée par le client. 
 

 de confirmation de réservation adressé par la Base Nautique Flandre Lys contient le justificatif 
de paiement et/ou le voucher (carte cadeau) et vaut bon de réservation. Aucun autre bon de réservation 

ou par tout autre mode. Il appartient au client de 
se munir de sa facture et/ou du voucher afin de pouvoir le présenter à la Base Nautique Flandre Lys le 
jour de son arrivée.   
 
Une demande de réservation terminée ne peut plus être modifiée en ligne par le client. Toute demande 

basenautique@cc-flandrelys.fr , laquel traitera cette demande et informera le partenaire de la 
modification. 
 
Les billets et prestations, commandés sur le site peuvent être assujettis à : 

- une période de validité déterminée  
- une date déterminée, comme mentionné sur le site.  
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En confirmant définitivement sa commande sur le site, le client reconnaît avoir pleinement pris 
connaissance de la date ou période de validité applicable à sa commande. 
 
Article 6  Annulation par le client 
 
Au- en 
ligne par le client est ferme et définitif au-delà de 14 jours et ne peut donner lieu à aucun 

les conditions de sécurité requises.  
  

a par email).  
 

des sommes engagées.  
 

ard resteront dues et ne pourront donner lieu à aucun remboursement. 
 
Article 7  Prix 
 

en euros et en TTC.  Les biens et prestations assujettis à la TVA tiennent compte de la TVA applicable au 
jour de la commande ou demande de réservation.  
 

 
 

Les modifications de tarifs sont mises à jour sur le site au fur et à mesure des délibérations ou arrêtés 
de la Communauté de Communes Flandre Lys. Les modifications de tarifs ne sont pas rétroactives aux 
achats déjà conclus.  
 
Le paiement des prestations est effectué en ligne au moment de la réservation ou de la commande, par 
carte bancaire, par le biais du système sécurisé de paiement électronique mis en place sur le site. 

de débit. La commande ou demande de réservation étant définitive après paiement complet du prix des 
services dû à la Base Nautique Flandre Lys, tout rejet, pour quelque cause que ce soit, implique 

era donc pas traitée par la Base 
Nautique Flandre Lys.  
 
Pour tout achat, il appartient au client de vérifier le détail contenu dans la prestation et de contacter la 

 de son 
 

 
Le prix des prestations et biens tel que figurant dans le récapitulatif de la demande de réservation avant 
toute confirmation définitive par le client correspond au montant total des prestations dû par le client, 
incluant les éventuels extras sélectionnés hors taxe de séjour. 
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Pour confirmer définitivement sa demande de réservation ou son achat, le client doit renseigner ses 
coordonnées bancaires, via le système de paiement électronique sécurisé mis en place sur le site.  
 
 
Article 8 - Modifications des conditions générales de vente 

présentes conditions générales de vente. Le jour de la commande, ce sont les conditions générales de 
vente en vigueur sur le site www.tourisme-flandrelys.fr  
 
 
Article 9 - Responsabilité de la Base Nautique Flandre Lys 
 

du contrat dû à un cas de force majeure, à un tiers au contrat ou à la faute du client. En particulier, la 
Base Nautique ne saurait être tenu pour respo

ou une 
demande de réservation.  
 
La Base Nautique Flandre Lys ne saurait également être tenu pour responsable des dommages de toute 

les équipements termin
demande de réservation. 
 
Article 10 - Données personnelles 
 

eteur sur le site et à les traiter dans le respect de la loi Informatique et Libertés 
du 6 janvier 1978. 

roit de rectification ou de suppression pour les 

basenautique@cc-flandrelys.fr  
Communauté de Communes Flandre Lys  500 rue de la Lys  59253 LA GORGUE. 
 
Article 11 - Propriété intellectuelle 
 

 
 

 
 
Article 12 - Responsabilités et assurances.  
 

ou pour 
personnes.  
 
Article 13 - Droit applicable et juridictions compétentes 
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Les présentes conditions générales de vente sont exécutées et interprétées conformément au droit 

 

 devant le tribunal 
administratif de Lille.  

Les présentes conditions générales de vente ont été approuvées par délibération du Conseil 
Communautaire de la CCFL,  

 

Le 12 avril 2022 à La Gorgue.  
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FORMULAIRE DE RETRACTATION

la base nautique Flandre Lys, par courrier ou par email.  

À l'attention de : 

 

Communauté de Communes Flandre Lys 

500 rue de la Lys 

59253 LA GORGUE   

basenautique@cc-flandrelys.fr  

 

Je notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur : 

- 

. 

-  dénommée 

 

 :  

 

Nom du (des) consommateur(s) : 

 

Adresse du (des) consommateur(s) : 

 

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur 
papier) : 

Date : 

 

 


