
Réunion du conseil 
d’exploitation de 
l’OTI Flandre Lys

21/11/23 en CCFL



1. Ressources humaines de l’OTI

2. Rappel des objectifs OTI 2023

3. Résultats janvier à août 2023

4. Point d’étape budget et réalisations 2023

5. Perspectives d’actions 2024 : le budget OTI

6. Les projets touristiques

ORDRE DU JOUR



1. RESSOURCES HUMAINES OTI  

Au 21 novembre 2023 : 

- M. David FLEUREAU, directeur de la CCFL, 10% du poste pour l’Office de Tourisme)

- Mme Lucy CARDON, directrice adjointe OTI 50% - chargée de mission tourisme et pôle tourisme 50%

 

- Mme Louise DURO, chargée de commercialisation groupe, depuis le 07 septembre 2023 et jusqu’au 31 

août 2024. 3 jours en formation / 2jours en entreprise jusqu’à fin février. Temps plein  à compter du 11 

mars 2024. 

- M. Tom NAERT, chargé de promotion web et réseaux sociaux, depuis le 09 octobre 2023, et jusqu’au 30 

septembre 2025. 3 semaines en entreprise /1 semaine en formation. 



2. RAPPEL DES OBJECTIFS OTI 2023 

Favoriser l’identification, la création d’une notoriété Flandre Lys et de ses activités

Développer les ventes d’activité, la consommation d’hébergement : directement chez les prestataires mais 

également sur le site de vente en ligne

Mesurer les retombées des actions engagées : enquête d’observation, chiffres des nuitées, chiffre d’affaires 

régie et origine des clientèles

1.1. Attirer les clientèles individuelles sur le territoire Flandre Lys

Mise en place d’un plan de communication adapté

2 cibles : les familles, les couples -  scénarios de séjours différents

Des localisations différentes : 

1h autour de Flandre Lys : excursion

Bassins de grandes villes Nord Pas-de-Calais et Wallonie : courts séjours, week-end



Les cibles

Clientèles familiales 

Parents avec jeunes enfants jusqu’au pré-ado

Grands parents avec petits enfants 

Lieux de loisirs et de nature, reconnexion, passer du temps ensemble, avoir du choix en 

matière d’activité, position stratégique du territoire pour explorer la région

Excursion, week-end, long séjour

La réponse du territoire : « En famille, séjour nature au fil de l’eau et avec des animaux »

2. RAPPEL DES OBJECTIFS OTI 2023 



Couples 

Vivre une nouvelle expérience en duo, se retrouver hors du quotidien le temps d’un week-

end

Déconnecter, avoir le choix d’un panel d’activités à découvrir à son rythme, vivre une 

nouvelle expérience. 

- l’évasion sportive en duo

- Escapade romantique et bien être en Flandre Lys

2. RAPPEL DES OBJECTIFS OTI 2023 

Les cibles



2. RAPPEL DES OBJECTIFS OTI 2023 

1.2. Structurer une offre pour des groupes et la commercialiser 

Travail de fond et de forme

Obligations réglementaires, sensibilisation des prestataires, création de partenariats, outils et prospection. 

Cible : groupes enfants, team building



3.1. Les réseaux sociaux

Facebook OTI Flandre Lys:

Au 03/09/23 : 5586 abonnés

28/09/22 : 5100 abonnés

Vues de la page Facebook et Instagram 

01/01 au 03/09/23 : 475 913 vues sur Facebook et 52 576 sur Instagram

01/01 au 11/06/22 : 53 318 vues sur Facebook et 1 036 sur Instagram

3. RESULTATS : janvier à août



3. RESULTATS : janvier à août

3.2. Le site Internet www.tourisme-flandrelys.fr 

Utilisateurs du site du 01/01/23 au 03/09/23 : 26 988 utilisateurs (dont 26 853 nouveaux utilisateurs) 

+ 5656 utilisateurs depuis le 16/06/23

Années France USA Belgique Inde Indonésie UK Allemagne Chine NZ Pays-Bas Brésil

2023 77,56% 8,48% 4,44% 2,46% 1,27% 0,78% 0,76% 0,74% 0,41% 0,41% 0%

2022 89,89% 1,95% 2,69% 0% 0% 0,77% 0,41% 0,23% 0,00% 0,25% 0,39%

Diminution des visiteurs français près de 75% en 2023 alors que près de 90% en 2022. 
Augmentation de la part des visiteurs étrangers : effet jeux olympiques ? 

Origine des visiteurs du site vitrine par pays du 01/01 au 03/09/23

Origine des visiteurs du site vitrine par région française du 01/01 au 03/09/23

Années

HDF IDF
Auvergne-

Rhône-
Alpes

Nouvelle-
Aquitaine

Grand Est Occitanie
Centre-Val-

de-Loire
Pays de la 

Loire
Bretagne

Bourgogne-
Franche-
Comté

Normandie

2023 57,70% 22,56% 3,20% 3,12% 2,23% 1,95% 1,94% 1,82% 1,28% 1,25% 0%

2022 70,11% 19,87% 1,84% 1,75% 1,20% 0,94% 0,00% 0,79% 1,12% 0% 0,56%

Diminution de la part de la région Hauts de France (-13%) et augmentation de la part des visiteurs d’autres régions 
françaises. 

Origine par ville du 01/01 

au 03/09/23

  

Années

Lille Paris

2023 26,68% 12,15%

2022 14,81% 19,36%

http://www.tourisme-flandrelys.fr/


3. RESULTATS : janvier à août 

Evolution du chiffre d’affaires : 

Au 03/09/23 : 8658,92 € 

2022 : 6 624 € 

2021 : 29 545,83 € (dont base nautique 25 068,70€, 

autres ventes 4 477,13)

2020 : 1 966,14 € (confinement)

2019 : 11 477 € (7 250 € places soirée Miss Flandre, 

base nautique 1 778 €, autres ventes 2 449 €)

Evolution du panier moyen : 

2023 : 40,84 € / panier

2022 : 31,64 €

2022 : 21,30 €

3.3. La commercialisation en ligne



3. LES RESULTATS : janvier à août

3.4. La commercialisation en ligne

Produits Nombre de ventes

Cartes RPN vélo 66

Domaine de Mi-Loup 41

Les Loups de la Vangerie 35

Chèvrerie de l'Oiseau Perdu 35

Ecolodges Flandre Lys 15

Ferme hélicicole 7

Jardin d'Astrée 4

Nuits en chambres d’hôtes ou 
gîte 3

Cercle Aérien de Lestrem 1

Citoyenneté en Actes 1

TOTAL 206

Les produits vendus du 01/01 au 03/09/23

Origine des clientèles du 01/01 au 03/09/23

CCFL
20%

CCFI, CCHF, CUD
16%

MEL
23%

CABBALR, Lens 
Liévin, Henin 

Carvin…

CC Cœur Ostrevent, 
CCPévèle Carembault, 
CA Valenciennes, CA 

Porte du Hainaut
3%

CAPSO
4%

CU Arras
1%

Ternois, 7 Vallées
2%

Royaume Uni
2%

Belgique
7%

Autres régions françaises
5%



4. POINT D’ETAPE BUDGET ET REALISATIONS 2023 

Saisonnalité Actions Prévisionnel Réalisé
Printemps campagne web printemps (29 mars au 02 avril) - famille 7080

20 min print et web (15 mai) - duo 6000
JC Decaux Lille 13 751,14
film de promotion touristique  - duo 4300

Été campagne web été (23 juin) - duo 5520
Fémina NPdC print et web (24 juin) - famille 12 409,20

So Soir Wallonie print et web (24 juin) - famille 7200
Audomarwouah print (29 juin) - duo 780

Paris Match Wallonie Luxembourg print et web (29 juin) -famille 4235

Noël 3 spots pour diffusion JC Decaux sur panneaux numériques - duo 732
campagne web (14 novembre au 25 décembre) - duo 9480
Ingenie mise en place d'un système de tracking 720

Total 77 000 72207,34



4. POINT D’ETAPE BUDGET 2023 ET REALISATIONS

Campagne Novembre - décembre 

A compter du 15 novembre

Achats de cartes cadeaux activités et 
hébergements en Flandre Lys 

Vidéos panneaux JC Decaux 
Campagne Web
Mise en place d’un système de tracking

Communication sur les réseaux sociaux OTI



4. POINT D’ETAPE BUDGET 2023 ET REALISATIONS

Campagne Web été 

Du 23 juin pendant 3 semaines
Campagne méta Facebook : MEL, Bruxelles, Charleroi, Mons, Tournai, Liège, Arras
246 337 vues (2,5 fois) – 192 960 Actions – 2194 clics

Campagne sites affinitaire (actu.fr, ça m’intéresse, la voix du nord.fr,…) : Lille, 
Bruxelles, Roubaix. 960 105 impressions – 1263 clics. 

Campagne sites affinitaires vidéo (20 minute.fr, femme actuelle.fr,…) : Lille, Arras, 
Charleroi – 75 462 impressions – 36 000 vues. 



Diffusion spot vidéo famille : 

Sites affinitaires familles, parents

Résultats : 

69 272 impressions pour 31 284 vues 

soit un taux de 45,16%.

Les 35-44 ans : 17 233 vues 

Métropole lilloise secteur le plus touché

Campagne Web printemps

29 mars au 02 avril

Localisation : Nord pas de Calais.

Cibles : 25-65 ans, parents, familles, 

voyages, sorties avec enfants

4. REALISATIONS



Spot vidéo sur Facebook : 

401 277 impressions 

Résultats : 201 859 vues

123 393 engagements

Campagne Web printemps

Campagne Display : 

Bandeau image sur sites affinitaires

avec lien de redirection 1 300 037 apparitions. 

Résultats : 2 322 clics 

4. REALISATIONS



Journal 20 min et campagne digitale

Cible couple
Objectifs : toucher une clientèle lilloise et de travailleurs pendulaires sur Lille
Proximité et CSP + à la recherche de loisirs / courts séjours, activités insolites, 
proximité. 

15 au 20 mai – web
185 000 lecteurs numériques/jour
165 999 impressions
Temps d’exposition 15,2secondes (moyenne 11 
secondes)
Taux de visibilité 64,7% (moyenne de 48%)
 

4. REALISATIONS

15 mai 2023 –print 
229 000 lecteurs/jour



Panneau Vidéo JC Decaux

Rue de la Monnaie – Vieux LilleZone commerciale des Tanneurs – rue Pierre Mauroy à Lille

Avril 2023 jusqu’à avril 2024

Objectifs : toucher une clientèle lilloise et de travailleurs pendulaires sur Lille – famille au printemps – mixte été
Proximité et CSP + à la recherche de loisirs / courts séjours, activités insolites, proximité

4. REALISATIONS



Toutes éditions Nord Pas-
de-Calais

24 juin

Cible famille prioritaire

691 000 lecteurs par 
semaine

Diffusion avec Voix du 
Nord, Nord Eclair, Nord 
Littoral

Fémina

4. REALISATIONS



Web communiqué

771 649 impressions 

5839 lectures

5469 visiteurs uniques

4,06 minutes sur l’article en moyenne (2 
fois supérieur à la moyenne)

532 clics

4. REALISATIONS

La Voix du Nord



Web communiqué suite

La Voix du Nord

4. REALISATIONS



Magazine So Soir

Wallonie, Bruxelles et 
Luxembourg

Cible famille

Plus de 212 350 lecteurs 
par semaine Print et 
web

4. REALISATIONS



cible famille - Wallonie4. REALISATIONS Web communiqué – Magazine So Soir 



Magazine So Soir 

4. REALISATIONS

Web communiqué suite



Magazine So Soir 

4. REALISATIONS

Web communiqué suite



Magazine So Soir 

4. REALISATIONS

Web communiqué suite



Web communiqué –cible famille - WallonieSud info4. REALISATIONS

Web communiqué

1 999 963 impressions 

2 046 lectures

1 815 visiteurs uniques

3,57 minutes sur 
l’article en moyenne



Sud Info

4. REALISATIONS

Web communiqué suite



Sud Info

4. REALISATIONS

Web communiqué suite



Sud Info

4. REALISATIONS

Web communiqué suite



Paris Match

4. REALISATIONS

Wallonie et Luxembourg

Sortie le 29 juin 

Print (46 500 exemplaires/semaine) 
Web (100 000 impressions)

Dossier vacances à proximité – destination 
nature

267 200 lecteurs par semaine

Cible couple et famille



Budget 780 € TTC
Diffusion gratuite : Audomarois, Hazebrouck, Aire-sur-la-Lys
15 000 exemplaires – 60 000 lecteursAudomaWouah ! Édition estivale juillet-août

Sortie le 04 juillet

4. REALISATIONS



AudomaWouah !

4. REALISATIONS



La Newsletter de l’OTI, 
 les réseaux sociaux, 
  Les sites Internet
   … Le Petit Fûté Nord

4. REALISATIONS



Actions Prévisionnel Réalisé

Catalogues et imprimés guide touristique 8000 exp 8940
Sets de table, flyers 0

VVE Mag Flandre Lys 0

plaquettes groupes 936
sous-total 13500 9876

4. REALISATIONS

Guide édition 2023 Set de table Flyer

Delta : 3 624 € 



4. REALISATIONS

Plaquettes groupes



5. PERSPECTIVES D’ACTIONS 2024 : LE BUDGET OTI

Achats de prestations de services reversements prestataires 20 000

sous-total 20 000

Alimentation 

sous-total 500

fournitures de petit équipement kakemonos 2000

présentoirs prestataires 1000

sacs roses, goodies 2000

sous-total 5000

Fournitures administratives

sous-total 1000

contrats de prestations de services maintenance logiciel taxe de séjour 2024 3500

maintenance site de vente en ligne 2024 2000

maintenance site vitrine 2024 2000

maintenance évolutive des sites internet 1500

sous-total 90000

POSTE DE DEPENSES DETAIL MONTANT EN € TTC



5. PERSPECTIVES D’ACTIONS 2024 : LE BUDGET OTI

Locations immobilières

sous-total 3000

Locations mobilières

sous-total 200

multirisques association professionnelle de solidarité du tourisme 900

sous-total 900

Autres frais divers formations,.. 1000

sous-total 1000

fêtes et cérémonie

sous-total 500

Foires et expositions Tourissima, CSE 4000

sous-total 4000

Catalogues et imprimés guide de la randonnée - 29 mars 6000

carte touristique française - 29 mars 4000

sets de table (4 000 exp) 800

sous-total 10800

POSTE DE DEPENSES DETAIL MONTANT EN € TTC



5. PERSPECTIVES D’ACTIONS 2024 : LE BUDGET OTI

POSTE DE DEPENSES DETAIL 
MONTANT EN € 

TTC
Divers campagnes web 3 4 saisons 22 000

Insertions presse et Web : L'été Chez Nous, VDN, Le Parisien week-end, 
l'Equipe 22 000
campagnes d'affichage 13 000

tournage film famille printemps 7 000

jeux concours et boosts sur réseaux sociaux 3 500

micros tournages résaux sociaux, animations outils CCFL 0
Diffusion film 15 000

sous total 82 500

Voyages et déplacements benchmarking 0
sous total 0

réceptions recontre conviviale des prestataires touristiques (une journée) 1500
visite découverte entre prestataires 1000

sous total 2500

Frais de télécommunications Téléphonie
sous-total 600

services bancaires et 
assimilés

sous-total 50

concours divers Adhésions OTN, POT, labels 770
sous total 770

TOTAL HORS CHARGES DE PERSONNEL 141 820

Recettes de commercialisation 3 000

Taxe de séjour 55 000

CC Flandre Lys 83 820

RESSOURCES MONTANT EN €

TOTAL 141 820



6. LES PROJETS TOURISTIQUES

6.1. Les projets 2023

Le réaménagement d’Eolys - CCFL : 2 860 802 €

La création d’un parking pour les randonneurs à pied et à vélo à 
Haverskerque – CCFL  : 237 745 € HT

Acquisition de bateaux scoop 7 places - CCFL : 39 202 €

La création de chasses aux trésors géolocalisées - CCFL : 10 502 € 

Projets sous maîtrise d’ouvrage CCFL



6. LES PROJETS TOURISTIQUES

6.2. Les projets 2023

400 000 € à Laventie : étang communal, aires de 
jeux, placette du manoir Sainte Paule, clocher de 
l’église / 1 643 705 €

400 000 € de fonds de concours tourisme CCFL pour la requalification du centre-ville 
d’Estaires, ouverture sur la Lys, ilot de fraîcheur, lieu de détente et de jeux / 2 474 249 €

Notification de fonds de concours tourisme CCFL pour les projets sous maîtrise d’ouvrage communale : 

195 860 € notifiés à Sailly sur la Lys pour l’aménagement du 
parc du château de Bac Saint-Maur / 513 616 €



6. LES PROJETS TOURISTIQUES

6.2. Les projets 2024

Les travaux du schéma directeur cyclable intercommunal (2024-2026) : 

- A Lestrem : rue Adma Grunewald, chemin de halage le long de la Lawe, la rue de Béthune 338 106 €
- A La Gorgue : voie verte en enrobé chemin des 10 cailloux et chemin des prairies : 206 657 €
- A Laventie : voie verte en enrobé rue des Monts : 166 657 €
- A Fleurbaix : création d’une piste cyclable bidirectionnelle rue Louis Bouquet : 285 500 €
- A Haverskerque : piste cyclable bidirectionnelle rue du Moulin : 385 000 €

La véloroute de la Lys (reprise en 2024)
- Section La Gorgue pont de la Lys – pont d’Estaires

Lien d’accès au schéma directeur intercommunal CCFL 
https://umap.openstreetmap.fr/fr/map/ccfl-octobre-2021_667542#12/50.6500/2.6786

Passerelle de franchissement de la Lys à Haverskerque : 483 288 €

Investissements en faveur de l’itinérance vélo :

https://antiphishing.vadesecure.com/v4?f=ZEtPTklHeGR1a0VPT25scTcG0U2KQ9Tv12yL0UbI9arL31P2nv1e9LvWbXYw1uZS&i=bHdDQW5tZDVCemI1ZVczSU4usglZMHHyte4uzk_L0KE&k=b8ix&r=eUE1UjdPZTk3ZVl6NjY3MDXAtjcBB5dcHj3ZTHtUIVzhb3rg5SzGrAQUTK8NSrdI&s=43f5d3b1b54ca4deba11bb58cecc418ff5d8f0ec5946ea79bd7ef62d7508ec95&u=https%3A%2F%2Fumap.openstreetmap.fr%2Ffr%2Fmap%2Fccfl-octobre-2021_667542%2312%2F50.6500%2F2.6786


6. LES PROJETS TOURISTIQUES

Fonds de concours tourisme prévisionnels pour les projets sous maîtrise d’ouvrage communale :

6.2. Les projets 2024

400 000 € de fonds de concours tourisme pour la 
création d’une halte nautique à La Gorgue sur le site de 
l’écluse ronde Vauban

113 855 € de FDC Tourisme à Sailly-sur-la-Lys pour l’acquisition 
de parcelles destinées à créer une maison de la biodiversité



6. LES PROJETS TOURISTIQUES

6.2. Les projets 2024

L’expérimentation culture-tourisme

Les événementiels

Le contrat de destination, le programme LEADER

La maison éclusière d’Haverskerque : 363 000 € - un projet à plus longue échéance
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